Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines - Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden
,Geschaftsbedingungen” genannt) gelten fiir die VelaLabs GmbH (im
Folgenden VelaLabs genannt), ein Unternehmen der Tentamus
Analytics GmbH.

1.2 Unsere Geschaftsbedingungen gelten ausschlieBlich.
Entgegenstehende oder von unseren Geschéftsbedingungen
abweichende, sowie solche Bedingungen des Auftraggebers, die in
diesen Geschéftsbedingungen nicht geregelt sind, erkennen wir
nicht an, es sei denn, wir hatten ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung
zugestimmt. Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn
wir in Kenntnis entgegenstehender, von unseren
Geschéftsbedingungen ~ abweichender  oder in unseren
Geschéftsbedingungen  nicht  geregelter Bedingungen des
Auftraggebers die Leistungen an den Auftraggeber vorbehaltlos
ausfiihren, oder, wenn der Auftraggeber in seiner Anfrage oder in
seiner Bestellung auf die Geltung seiner Allgemeinen
Geschéftsbedingungen verweist.

1.3 Alle Vereinbarungen, die zwischen dem Auftraggeber und uns
zwecks Ausfiihrung eines Vertrages getroffen werden, sind in dem
Vertrag und in diesen mitgeltenden Geschaftsbedingungen
schriftlich niedergelegt.

1.4 Im Rahmen laufender Geschéftsverbindungen gelten diese
Geschéftsbedingungen auch fur Nach- und Folgeauftrage.

2. Leistungsumfang - Leistungserbringung - Subunternehmer
2.1 Wir analysieren und/oder beurteilen Unternehmen, Produkte
oder sonstige Leistungen von Handelsunternehmen, Herstellern,
und/oder sonstigen Leistungserbringern (im Folgenden insgesamt
JAuftraggeber” genannt) auf der Grundlage von nationalen oder
internationalen Regeln und Methoden. Sofern nicht ausdriicklich
vereinbart erbringen wir unsere Leistungen als Dienstleistung und
schulden keinen bestimmten Erfolg.

2.2 Die vereinbarten Leistungen werden nach den vertraglichen
Vereinbarungen, nach den zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
allgemein anerkannten Regeln der Technik und unter Beachtung der
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden, einschlagigen
Vorschriften, erbracht.

2.3 Sofern der Auftraggeber spezifische Anweisungen erteilt, werden
wir diese beriicksichtigen. Es besteht unsererseits keine
Verpflichtung selbstandig zu untersuchen, ob die Anweisungen des
Auftraggebers zur Durchfiihrung des Auftrags geeignet sind (es sei
denn eine derartige Untersuchung ist ausdriicklich vereinbart).

2.4 Wir sind jedoch berechtigt, die Methode und/oder die Art der
Leistungserbringung nach sachgemaBem Ermessen selbst zu
bestimmen, (a) sofern keine anderweitige schriftliche Vereinbarung
getroffen wurde, und (b) soweit zwingende Vorschriften keine
bestimmte Methode und/oder die Art der Leistungserbringung
vorschreiben.

2.5 Jeder Auftrag bezieht sich ausschlieBlich auf die/den jeweils von
dem Auftraggeber uns ubergebene(n) bzw. von uns genommene(n)
Probe(n) oder sonstigen Leistungen (im Folgenden Leistung
genannt) und ist vollendet mit Versendung des schriftlichen
Untersuchungsberichtes  Gber die von uns festgesteliten
Untersuchungsergebnisse dieser Leistung an den Auftraggeber, es
sei denn, es wurde eine anderweitige schriftliche Vereinbarung
getroffen. Die schriftichen Untersuchungsberichte geben unsere
spezifische Meinung Uber die Ubergebenen oder genommenen
Proben wieder, nehmen ausschlieBlich Stellung zu diesen Proben
und treffen keine Aussagen tber den Rest der Lieferung / Partie, aus
der die Proben entnommen worden sind.

2.6 Wir sind berechtigt, die uns erteilten Auftrage ganz oder zum Teil,
von durch uns sorgfaltig  ausgesuchten, geeigneten
Unterauftragsnehmern/ Fremdvergabenehmern, innerhalb oder
auflerhalb der VelalLabs ausfiihren zu lassen. Bei Wiederspruch zu
diesem Punkt muss dies schriftlich mit der Beauftragung erfolgen.

3. Angebote - Zustandekommen von Vertréagen

3.1 Unsere Angebote sind stets freibleibend, sofern wir keine
anderweitige Vereinbarung getroffen haben.

3.2 An uns gerichtete Bestellungen sind bindende Angebote.

4. Hilfs- und
Auftraggebers
4.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle fir die Erbringung der
vereinbarten Leistungen erforderlichen Hilfs- und
Mitwirkungsleistungen/-obliegenheiten  unverzuglich,  kostenlos,
vollstandig und korrekt zu erbringen, insbesondere ist der
Auftraggeber - jeweils geméaR den vorstehend umschriebenen
Vorgaben - verpflichtet:

- uns die erforderlichen Informationen, Aufzeichnungen, Unterlagen
und Daten zur Verfiigung zu stellen.

- unseren Mitarbeitern, Auditoren und Erfullungsgehilfen Einsicht in
die erforderlichen Informationen, Aufzeichnungen, Unterlagen und
Daten und Zutritt zu den betroffenen Gutern,
Geschéftsgrundstiicken, -gebauden, Installationen, Transportmitteln
oder sonstigen Organisationseinheiten des Auftraggebers zu
gewahren bzw. zu verschaffen.

- fur die Ausfiihrung des Auftrages benétigte Spezialinstrumente zur
Verfligung zu stellen.

- fir sichere Arbeitsbedingungen fiir unsere Mitarbeiter, Auditoren
und Erfullungsgehilfen zu sorgen, sofern sich diese im
Einflussbereich des Auftraggebers befinden.

- dafir Sorge zu tragen, dass jegliche Behinderungen und
Unterbrechungen unserer Leistungen vermieden bzw. beseitigt
werden.

4.2 Der Auftraggeber benennt einen oder mehrere Beauftragte, die
unsere Mitarbeiter, Auditoren und Erfillungsgehilfen bei der
Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen unterstitzen und
als Kontaktperson zum Auftraggeber dienen.

4.3 Der Auftraggeber ist verpflichtet, etwaige Mangel unserer
Leistungen unverziiglich nach Erbringung der Leistung schriftlich
anzuzeigen. Verdeckte Mangel hat uns der Auftraggeber
unverziglich nach deren Entdeckung schriftlich anzuzeigen.

4.4 Sofern nichts Anderes vereinbart ist, tragt der Auftraggeber die
Kosten und die Gefahr der Anlieferung von Proben und anderen
Untersuchungsmaterial. Bei Versand durch den Kunden muss das
Probenmaterial ~ fachgerecht ~und  gegebenenfalls  unter
Beriicksichtigung unserer Anweisungen verpackt sein.

Mitwirkungspflichten/-obliegenheiten  des

5. Fristen, Termine - Hohere Gewalt

5.1 Die vertraglich vereinbarten Fristen und Termine fiir unsere
Leistungen beruhen auf Schatzungen des Arbeitsumfanges.

5.2 Soweit Fristen und Termine als verbindlich vereinbart wurden,
beginnen sie erst dann zu laufen, wenn der Auftraggeber rechtzeitig
und ordnungsgemaR alle Hilfs- und Mitwirkungspflichten/-
obliegenheiten erflillt hat. Fristen fiir die Durchfiihrung von Auftragen
gelten immer erst nach vollstandiger Verfigbarkeit des zu

untersuchenden Materials. Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages
bleibt vorbehalten.

5.3 Kommt der Auftraggeber in Verzug oder verletzt er schuldhaft
sonstige Hilfs- und Mitwirkungspflichten/-obliegenheiten, so sind wir
berechtigt, den uns insoweit entstehenden Schaden, einschlieB3lich
etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende
Anspriiche bleiben vorbehalten.

5.4 Ist die Nichteinhaltung einer Frist bzw. eines Termins durch uns
auf ein Ereignis hoherer Gewalt, d.h. auf ein unvorhergesehenes
Ereignis, auf das wir keinen Einfluss und das wir nicht zu vertreten
haben, (z.B. behordliche MaRnahmen und Anordnungen
(gleichgiiltig, ob diese giltig oder unglltig sind), Feuer,
Uberschwemmungen, ~Stiirme, Explosionen oder sonstige
Naturkatastrophen, Mobilmachungen, Kriege, Pandemie, Aufruhr,
Arbeitskampfe,  einschlieBlich  Streiks und  Aussperrungen)
zuriickzufiihren, verlangern sich die vereinbarten Fristen und
Termine um die Dauer der die Verzogerung bedingenden Ereignisse,
soweit diese Hindernisse auf die Erbringung unserer Leistungen von
nicht nur unerheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch dann, wenn
diese Umstande wahrend eines Verzugs eintreten.

6. Abrechnung - Vergutung - Falligkeit - Aufrechnung -
Vermdégensverschlechterung

6.1 Ist bei Vertragsschluss die Art der Vergitung (z.B. Zeitaufwand,
Tagessatze, Pauschale usw.) nicht schriftlich festgelegt, erfolgt die
Abrechnung geman der fiir die jeweilige Leistung in unserer zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung gtiltigen Preisliste vorgesehenen
Art der Vergutung. Ist bei Vertragsschluss kein Entgelt schriftlich
vereinbart, erfolgt die Abrechnung zu den in unserer zum Zeitpunkt
der Leistungserbringung gltigen Preisliste niedergelegten Preisen.
Sofern nicht anders vereinbart, kénnen Kosten fir die Verpackung,
den Transport und die Entsorgung gesondert in Rechnung gestellt
werden.

6.2 Sollten unvorhersehbare Hindernisse oder Kosten bei der
Durchfiihrung unserer Leistung auftreten, werden wir uns bemiihen,
den Auftraggeber hiertiber zeitnah zu informieren. Wir sind
berechtigt, den fur die Vollendung der Leistung erforderlichen
Mehraufwand gesondert in Rechnung zu stellen.

6.3 Alle Rechnungsbetrage sind ohne Abzug ab Rechnungseingang
zur Zahlung fallig, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist.
6.4 Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in unseren Preisen
eingeschlossen; sie wird in gesetzlicher Hohe am Tag der
Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

6.5 Aufrechnungsrechte stehen dem Auftraggeber nur zu, wenn
seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder
von uns schriftich anerkannt sind. Zur Austbung eines
Zuruckbehaltungsrechts ist der Auftraggeber nur insoweit befugt, als
sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

6.6 Bei tatsachlichen Anhaltspunkten fur eine
Vermégensverschlechterung des Auftraggebers nach
Vertragsschluss oder bei Vorliegen sonstiger Tatsachen nach
Vertragsschluss, die die Annahme rechtfertigen, dass unser
Anspruch auf  die Gegenleistung  durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Auftraggebers gefahrdet wird, sind wir
berechtigt, Sicherheitsleistung zu fordern und/ oder gewahrte
Zahlungsziele zu widerrufen. Fur den Fall, dass der Auftraggeber
nicht in der Lage ist, innerhalb angemessener Frist die geforderte
Sicherheit zu stellen, sind wir berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten. Bereits bestehende Anspriiche aus erbrachten
Leistungen oder wegen Verzug bleiben unberiihrt.

6.7 Bei Nichtzahlung zu den vereinbarten Félligkeitsterminen ist der
Auftragnehmer berechtigt, angemessene Mahnkosten in Rechnung
zu stellen, welche der Auftraggeber der gesondert
bekanntgegebenen Richtlinie des Auftragnehmers entnehmen kann.
Ebenso ist der Auftragnehmer berechtigt, im Fall der Nichtzahlung
von Rechnungsbetrégen nach Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen
vom Vertrag zuriicktreten. Auch diesfalls bleiben bereits bestehende
Anspriiche aus erbrachten Leistungen unberithrt und der
Auftragnehmer ist dariiber hinaus berechtigt, den Schaden, den er
aus der vorzeitigen Beendigungen erlitten hat (insbesondere auch
den entgangenen Gewinn) einzufordern.

7. Untersuchungsberichte

7.1 Alle Urheberrechte an den von uns im Rahmen der fur den
Auftraggeber  erbrachten Leistungen erstellten  Gutachten,
Prufungsergebnisse,  Berechnungen, Darstellungen  usw.,im
Folgenden insgesamt Berichte genannt, verbleiben bei VelaLabs.
Als Berichte gelten: allgemeine Analysenplédne, GxP-Plane,
allgemeine Analysenberichte, GxP-Berichte, Zertifikate. Dem
Auftraggeber ist es nicht gestattet, die Berichte zu verandern, zu
bearbeiten oder nur auszugsweise zu verwenden.

7.2 Sofern der Auftraggeber einen Anspruch auf Herausgabe von
Berichten hat, darf der Auftraggeber diese Berichte nur fur den
Zweck verwenden, fiir den sie vereinbarungsgeméaR bestimmt sind.
Er darf sie keinesfalls verandern. Die Weitergabe an Dritte oder die
vollstandige oder teilweise Veréffentlichung der Berichte bedarf
unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung. Bei einer genehmigten
Verbffentlichung sind wir als Urheber namentlich zu nennen.

7.3 Sofemn in dem jeweiligen Vertrag eine entsprechende
Verpflichtung geregelt ist, bewahren wir Priifmaterialien in dem dort
geregelten Umfang und fiir die dort geregelten Zeitraume auf.

7.4 Rickstellproben (vgl. Ziff. 2.5) bewahren wir maximal 1 Monat
nach Abschluss unserer Leistungen auf, sofern sie so lange
lagerfahig sind und sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde
bzw. gesetzlich vorgeschrieben ist. Nach dieser Zeit sind wir
berechtigt, die Riickstellproben zu vernichten bzw. zu entsorgen.

8. Gewaéhrleistung

8.1. Im Fall, dass die erbrachten Leistungen nachweislich
mangelhaft sind, werden wir diese Méngel nach Anzeige durch den
Auftraggeber binnen angemessener Frist beseitigen. Die Wahl der
passenden Methode zur Beseitigung der Méangel steht dabei in
unserem  pflichtgemaBen Ermessen. Ein  Anspruch  auf
Preisminderung oder Wandlung besteht nicht.

8.2. Anspriiche auf Gewabhrleistung verjahren in 6 Monaten ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. § 924 ABGB (Vermutung der
Mangelhaftigkeit) kommt nicht zur Anwendung.

9. Haftung

9.1 Wir haften auf Schadenersatz und auf Ersatz der vergeblichen
Aufwendungen im Sinne des § 1295 ABGB (im Folgenden
,Schadenersatz‘ genannt) wegen Méngeln unserer Leistungen oder
wegen Verletzung sonstiger vertraglicher oder auf3ervertraglicher
Pflichten, insbesondere aus unerlaubter Handlung, nur bei Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit. Die Beweislast fiir das Vorliegen von
grober Fahrlassigkeit und Vorsatz liegt beim Auftraggeber.

9.2 Der Schadenersatz ist weiters auf den Ersatz solcher Schaden
beschrénkt, die wir bei Vertragsschluss aufgrund der fiir uns
erkennbaren Umstande als mogliche Folge hatten voraussehen
miissen (vertragstypische Schéaden). Jedenfalls ausgeschlossen ist
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die Haftung fiir entgangenen Gewinn, indirekte Schaden,
Mangelfolgeschaden und immaterielle Schaden.

9.3 Die Summe fir Schaden betrégt unabhangig von der Zahl der
Auftrage fur Personen-, Sach-, und Vermodgensschéden pro
Auftraggeber maximal die Mindestversicherungssumme von
1.000.000 €.

9.4 Der Auftraggeber hat uns innerhalb von einem Monat nach
Kenntnis eines schadensbegriindenden Umstands Uber etwaige
Schadensersatzanspriiche schriftlich zu unterrichten.
Schadensersatzanspriiche verjghren 6 Monate nachdem der
Auftraggeber von dem Schaden Kenntnis erlangt hat, spatestens
aber innerhalb von drei Jahren ab Stellung der Schlussrechnung fiir
den jeweiligen Auftrag, sofern nicht in gesetzlichen Vorschriften
zwingend andere Verjahrungsfristen festgesetzt sind. Zur
Fristwahrung ist jedenfalls die gerichtliche Geltendmachung
erforderlich.

9.5 Samtliche Haftungsbeschrankungen gelten im gleichen Umfang
fur Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen.

10. Datenschutz

10.1 Im Zuge von Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und
Ruckabwicklung eines Auftrages werden zur Vertragserfillung
notwendige personenbezogene Daten auf Grundlage Art. 6. Abs. 1
lit.b DSGVO erhoben, gespeichert und verarbeitet.

10.2 Fur die Nutzung der personenbezogenen Daten fir weitere
Verarbeitungszwecke werden gesonderte Einwilligungen eingeholt.
10.3 Es werden alle fiir den Schutz der personenbezogenen Daten
notwendigen technischen und organisatorischen MaRnahmen
getroffen.

10.4 Grundsatzlich werden die personenbezogenen Daten nicht an
Dritte weitergegeben, es sei denn, der Auftraggeber hat in die
Datenweitergabe eingewilligt oder wir sind aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen, behordlicher oder gerichtlicher Anordnungen zu
einer Datenweitergabe berechtigt oder verpflichtet. Dies kann sich
insbesondere um eine Auskunftserteilung fir Zwecke der
Strafverfolgung, der Gefahrenabwehr und zum Schutz von
Eigentumsrechten handeln.

10.5 Soweit wir personenbezogenen Daten an externe Dienstleister
(Auftragsverarbeiter) zur Durchfiihrung elektronischer Prozesse
ubermitteln, wird dieser Auftragsverarbeiter entsprechend Art. 28
DSGVO vertraglich verpflichtet und die Einhaltung des Vertrags
kontrolliert.

10.6 Personenbezogene Daten des Auftraggebers werden nur fir
den Zeitraum verarbeitet und gespeichert, der zur Erreichung des
Verarbeitungszwecks erforderlich oder gesetzlich vorgegeben ist.
Entfallt der Verarbeitungszweck oder lauft eine vorgeschriebene
Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten
routinemaRig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften
gesperrt oder geléscht.

10.7 Der Auftraggeber hat das Recht jederzeit unentgeltlich Auskunft
Uber seine bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten sowie
eine Kopie dieser Daten zu erhalten.

10.8 Ferner hat er das Recht, die Korrektur ihn betreffender
unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen.

10.9 Der Auftraggeber hat das Recht auf Léschung und
Einschrankung der Verarbeitung von bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten, wenn die gesetzlichen
Voraussetzungen gegeben sind.

10.10 Der Auftraggeber hat das Recht auf Bereitstellung seiner
personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format.

10.11 Der Auftraggeber hat das Recht auf Widerspruch gegen die
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten. In diesem Fall
beenden wird diese, es sei denn, wir kénnen zwingende Griinde fur
die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und
Freiheiten des Auftraggebers Uberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

10.12 Der Auftraggeber hat das Recht, eine Einwilligung zur
Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft zu widerrufen.

11. Sonstiges

11.1 Mehrere Auftraggeber haften zur ungeteilten Hand.

11.2 Anderungen des abgeschlossenen Vertrags und Abweichungen
von diesen AGB beddirfen der Schriftform. Miindliche Nebenabreden
bestehen nicht. Mitarbeiter des Auftragnehmers sind nicht berechtigt,
von den Vertragsunterlagen abweichende Erklarungen oder
Zusagen zu machen.

11.3 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags oder dieser AGB
unwirksam oder nichtig sein, wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Unwirksame und nichtige
Bestimmungen werden durch solche Regelungen ersetzt, die dem
Parteiwillen entsprechen bzw. am nachsten kommen.

11.4 Soweit im Vertrag oder diesen AGB nicht ausdriicklich anders
geregelt, werden Anspriiche und/oder Gestaltungsrechte auf
Anfechtung oder Anpassung dieses Vertrages sowie auf Rucktritt
vom Vertrag, insbesondere wegen Gewahrleistung, Irrtums,
Verkiirzung uber die Halfte des wahren Wertes, Wegfall oder
Anderung der Geschéftsgrundlage einvernehmlich ausgeschlossen.

12. Erfillungsort - Gerichtsstand - Anwendbares Recht

12.1 Fir alle sich aus unseren Leistungen ergebenden Rechte und
Pflichten gilt fir beide Teile der Sitz unseres Unternehmens als
Erfullungsort.

12.2 Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus oder im
Zusammenhang mit dem auf Grundlage dieser AGB geschlossenen
Vertrag ergeben oder die sich auf dessen Zustandekommen,
Verletzung, Auflésung oder Nichtigkeit beziehen, ist das fir den
Ersten Wiener Gemeindebezirk sachlich zustandige Gericht. Wir
sind wahlweise berechtigt, am Sitz des Auftraggebers zu klagen.
12.3 Das Vertragsverhéltnis unterliegt dem Recht von Osterreich
unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen Bestimmungen und unter
Ausschluss der Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen tiber Vertrage lber den Internationen Warenkauf (UNK).
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